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Wirtualni Doradcy to ju? nie tylko gad?ety reklamowe umieszczane na firmowych witrynach
WWW, lecz realnie dzia?aj?cy wirtualni pracownicy, sprzedaj?cy prawdziwe produkty.
Uruchomiony w lipcu 2008@intolalngrPew diloe? St seh Technologies

witrynie dotycz?cej programu OKAY CRM, przyj?? ju? pierwsze zamoéwienia od klientéw, ktorzy
nigdy wcze?niej nie komunikowali si? z firm?. Przeprowadzi? wi?c samodzielnie ca?y proces
handlowy od pierwszego kontaktu do przyj?cia zamowienia.

Jak si? okazuje jedn? z przewag Wirtualnego Doradcy jest dyskretna komunikacja: niektorzy
klienci ceni? sobie profesjonaln? informacj? podan? w maksymalnie zwi?z?y spos6b na temat
wybranego produktu. Interesuj? ich odpowiedzi tylko na zadawane przez nich pytania i nie widz?
potrzeby bezpo?redniego kontaktu z handlowcem. Oczekiwania takich w?a?nie odbiorcéw
doskonale spe?nia Wirtualny Doradca, dzi?ki ktéremu kontakt pozostaje w pe?ni anonimowy.

Tylko w tym miesi?cu nasza Wirtualna Ewa przyj??a zamowienie od dwoch klientow, w ktérymi
nasi handlowcy nie mieli wcze?niej ?adnego kontaktu. Na tym przyk?adzie wida?, ?e
zainstalowany na naszej stronie Wirtualny Doradca dzia?a i spe?nia oczekiwania jakie z nim
wi?zali?my. Powiedzia?bym ?e Wirtualna Ewa jest ?wietnym uzupe?nieniem tradycyjnego
kana?u sprzeda?y ? méwi Krzysztof Brodkowski, prezes Clix Software.

Z Wirtualn? Ew? firmy Clix Software mo?na porozmawia? pod adresem http://www.okaycrm.com

Przeprowadzone analizy pokazuj?, ?e cho? wirtualni sprzedawcy jeszcze nie s? tak skuteczni jak
?tradycyjni? (potrzebuj? przeprowadzenia 4 razy wi?kszej ilo?ci rozmoéw do przyj?cia jednego
zamowienia), to koszt ich utrzymania jest wielokrotnie ni?szy od zatrudniania tradycyjnego
personelu. Poza tym mog? jednocze?nie obs?ugiwa? wielu klientdw, nigdy nie bior? L4 i nie
maj? ?s?abych dni?. Dzi?ki ci?gle polepszanej jako?ci tych rozwi?za? staj? si? one ju? nie tylko
kana?em informacyjnym ale efektywn? ekonomicznie alternatyw? dla tradycyjnych kana?6w
sprzeda?y. ? t?2umaczy Maciej Stanusch, prezes Stanusch Technologies.
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